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ВСТУП 

 Робоча програма навчальної дисципліни визначає дидактичну структуру і 

тематичну карту навчальної дисципліни відповідно до навчального плану та 

робочого навчального плану Національного юридичного університету імені 

Ярослава Мудрого, навчально-методичне та інформаційне забезпечення 

навчальної дисципліни, обсяг навчання, форми й засоби поточного і 

підсумкового контролю знань студентів усіх напрямків підготовки освітнього 

ступеня «Магістр».  

Навчальна дисципліна «Управління організаційним розвитком бізнесу» є 

обов’язковою і входить до ядра освітньо-професійної програми за другим 

(магістерським) рівнем вищої освіти. Метою навчальної дисципліни 

«Управління організаційним розвитком бізнесу» є формування системи 

теоретичних знань і практичних навичок, розвиток фахових компетентностей 

щодо принципів, методів, технологій, інструментарію управління 

еволюційними організаційними змінами бізнес-структур в умовах динамічного 

середовища. На основі набутих знань і навичок формуються предметні 

компетентності в сфері управлінської діяльності, бізнес-менеджменту в цілому 

та фахові компетентності за спеціалізацією в області управління організаційним 

розвитком.  

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:  

– формування системи теоретичних знань щодо змісту, потенціалу, 

методів, моделей, технологій управління організаційним розвитком бізнесу для 

здійснення професійної діяльності в сфері менеджменту організаційних змін; 

– розуміння сутності, цілей, чинників, джерел, закономірностей 

організаційного розвитку бізнесу як процесу стратегічно орієнтованих 

організаційних змін, еволюції концепції та її відмінностей від реінжинірингу, 

що уможливить ефективну реалізацію функцій менеджера з організаційного 

розвитку; 

– поглиблення теоретичних, методичних, практичних знань щодо 

закономірностей функціонування сучасних бізнес-структур, взаємозв’язків їх 
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соціальної та структурної підсистем, умов забезпечення організаційної 

ефективності та організаційної досконалості, чинників формування 

організаційних патологій, що дозволить професійно аналізувати та моделювати 

процеси організаційного розвитку компаній різних видів і масштабів 

діяльності;  

– оволодіння сучасними методами і технологіями управління 

організаційними змінами, інструментарієм моделей організаційного розвитку 

бізнес-структур, що уможливить розробку заходів з ефективного проходження 

відповідних організаційних криз, розв’язання нормальних та профілактики 

аномальних проблем розвитку, обґрунтований вибір і застосування доцільних 

видів організаційних інтервенцій; 

– розуміння змісту та технології стратегічного підходу до планування 

еволюційної трансформації бізнес-систем з орієнтуванням на VISION, змісту та 

взаємозв’язку напрямів організаційних змін, цілей і завдань стадій процесу 

управління організаційним розвитком для розроблення відповідних програм і 

проектів; 

– формування теоретичних знань і прикладних навичок щодо 

визначення видів, причин, форм опору змінам, вибору і використання 

оптимальних методів та інструментів подолання опору, мотивації персоналу до 

участі в організаційних змінах, що забезпечить найважливішу передумову 

успіху проектів організаційного розвитку; 

– оволодіння сучасними методами і технологіями проектування та 

оцінювання ефективності організаційного дизайну, організаційної структури, 

бізнес-архітектури, бізнес-процесів організації, виявлення резервів їх 

оптимізації, застосування потенціалу новітніх органічних структур для 

успішного розроблення та реалізації проектів редизайну, реструктуризації, 

оптимізації бізнес-процесів; 

– засвоєння особливостей, методів, інструментарію формування та 

розвитку команди змін на всіх стадіях її існування, управління організаційними 

конфліктами для забезпечення ефективної командної роботи при реалізації 
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проектів і програм організаційного розвитку бізнесу; 

– формування умінь обирати й застосовувати доцільні технології 

розвитку організаційної культури залежно від особливостей поточної моделі та 

стратегічних орієнтирів організації; 

– засвоєння принципів етичної ділової поведінки та соціальної 

відповідальності бізнесу. 

 При вивченні навчальної дисципліни «Управління організаційним 

розвитком бізнесу» у студентів мають бути сформовані такі предметні 

компетентності: знання змісту, концепцій, закономірностей організаційного 

розвитку як процесу керованих еволюційних змін бізнес-структур в умовах 

динамічного середовища; знання змісту, принципів, новітніх методів і 

технологій управління організаційним розвитком як виду бізнес-менеджменту; 

уміння аналізувати структуру та закономірності функціонування бізнес-

організації як відкритої соціо-технічної системи; знання сутності, причин, 

видів, проявів організаційних патологій; уміння аналізувати зміст, функції, 

взаємозв’язок структурної та соціальної складових організаційного розвитку, 

основні напрями і види організаційних інновацій; навички застосування 

інструментарію сучасних моделей організаційного розвитку для визначення 

стадій життєвого циклу бізнес-структур, виду притаманних їм організаційних 

криз, нормальних і аномальних проблем розвитку; знання методів і технологій 

ефективного проходження основних видів організаційних криз та  подолання 

«пасток» організаційного розвитку на різних етапах життєвого циклу бізнес-

структур; знання сучасних моделей управління організаційними змінами, 

стратегій та стадій процесу управління організаційним розвитком; уміння 

планувати програми та проекти організаційного розвитку на основі 

стратегічного підходу з орієнтуванням на VISION; знання сутності і складових 

бізнес-моделі організації, чинників і технологій її інноваційної трансформації; 

навички застосування інноваційних методів організаційної діагностики для 

виявлення причин організаційної неефективності та обґрунтування напрямів 

організаційних змін; знання критеріїв і показників ефективності програм і 
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проектів організаційного розвитку; знання причин, видів, форм опору 

організаційним змінам та методів його подолання, мотивації персоналу до 

участі в змінах; уміння аналізувати основні типи організаційного дизайну та 

умови їх ефективного застосування; уміння оцінювати відповідність 

організаційної структури цілям і завданням поточного етапу розвитку та 

VISION організації; знання принципів і технологій проектування основних 

блоків організаційного дизайну бізнес-структур, формування інноваційної 

моделі організаційної структури; уміння аналізувати потенціал сучасних 

моделей бізнес-архітектури (інтеграційна, модульна) та новітніх видів 

органічних структур для досягнення цілей організаційного розвитку; навички 

застосування сучасних методів і технологій моделювання, аналізу 

ефективності, оптимізації бізнес-процесів різних видів; уміння обирати 

доцільні методи і технології для побудови системи ключових показників 

ефективності (КРІ) залежно від цілей і пріоритетів організаційних змін; уміння 

аналізувати етапи формування і розвитку команди змін, її ефективність та 

рольову структуру; здатність до ідентифікації основних видів організаційних 

конфліктів і чинників їх розвитку; знання сучасних методів управління 

міжособистісними і міжгруповими відносинами, організації ефективної 

командної роботи в рамках проектів / програм організаційного розвитку; 

навички застосування технологій транзактного аналізу для проектування 

рольової структури команди змін, корегування неоптимальної поведінки її 

членів; знання інноваційних моделей і технологій розвитку організаційної 

культури бізнес-структур, умов їх ефективного застосування; знання морально-

етичних аспектів реалізації різних видів проектів організаційних змін. 

Формування предметних компетентностей навчальної дисципліни має 

сприяти досягненню результатів навчання, передбачених освітньо-професійною 

програмою другого (магістерського) рівня (базова компонента). 

 
1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
1.1. Фінансово-правовий факультет 
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          (денна форма навчання) 
 

Найменування 
показників  

Галузь знань, спеціальність, 
рівень освіти 

Дидактична структура 
навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів - 5,0  Галузь знань – 07 
«Управління та 

адміністрування» 
 

Спеціальність – 073 
«Менеджмент» 

 
Рівень освіти – 

другий(магістерський) 
 

Спеціалізація - «Бізнес-
адміністрування» 

 

Обов’язкова  
 

Модулів - 2 Рік підготовки: 
 семестр 
Загальна кількість годин  
- 150 

2-й 
Лекції 

Тижневих годин для 
денної форми навчання: 
аудиторних – 4 
самостійної роботи 
студента  - 8  

20 год. 
Практичні заняття 

28 год. 
Самостійна робота 

102 год. 
Вид контролю: іспит 

 
1.2. Заочні факультети 
(заочна форма навчання) 

 

Найменування показників  Галузь знань,  спеціальність, 
рівень освіти  

Дидактична структура  
навчальної дисципліни 

заочна форма навчання 

Кількість кредитів -5,0  Галузь знань – 07 
«Управління та 

адміністрування» 
 

Спеціальність – 073 
«Менеджмент» 

 
Рівень освіти – 

другий(магістерський) 
 

Спеціалізація - «Бізнес-
адміністрування» 

 

Обов’язкова  
 

Модулів - 2 Рік підготовки: 
Індивідуальне завдання    Семестр 
Загальна кількість годин  - 
150 

2-й 
Лекції 

самостійної роботи 
студента  - 140 год.  

8 год. 
Практичні заняття 

8 год. 
Самостійна робота 

134 
Індивідуальні завдання:  

 
Вид контролю: іспит 

 
2. ТЕМАТИЧНА КАРТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
2.1. Фінансово-правовий факультет 

          (денна форма навчання) 
2-й семестр 2018/2019 н. р. 

лекції –   20  годин; 
практичні заняття –  28  години;      
консультації -  9 годин. 
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№ 
п/п 

Календа
рні 

строки 

Модуль №. Назва 
/Тема лекції, 
практичного 

/семінарського 
заняття, 

консультації 

Аудиторні заняття 
/контактні/ 

(кількість годин) 

Форми 
та засоби 
поточног

о та 
підсумко

вого 
контрол

ю 

Лекції Практи
чні/семі
нарські 
заняття 

Консул
ьтації 

(групові
/індивід
уальні) 

Інші 
види 
занят

ь 

1.  11.02.19 
– 

17.02.19 

Модуль 1. 
Теоретичні основи 

управління 
організаційним 

розвитком бізнесу 
 

Тема 1. 
Організаційний 

розвиток у системі 
менеджменту 

сучасних бізнес-
структур. 
Лекція.  

 
 
 
 

 
 
2 

    
 

2.  18.02.19 
– 

24.02.19 

Тема 2. Моделі 
організаційного 

розвитку бізнесу. 
Лекція. 

  
 

Тема 1. 
Організаційний 

розвиток у системі 
менеджменту 

сучасних бізнес-
структур. 

Практичне заняття. 
Частина 1. 

 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1   

3.  25.02.19 
– 

03.03.19 

Тема  3.   
Організаційний 

розвиток як процес 
стратегічних змін. 

Лекція. Частина 1. 
 
 

Тема 1. 
Організаційний 

розвиток у системі 
менеджменту 

сучасних бізнес-
структур. 

Практичне заняття. 
Частина 2. 

 
2 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
2 
 

 
 
 
1 

  

4.  04.03.19 
– 

Тема  3.   
Організаційний 
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10.03.19 розвиток як процес 
стратегічних змін. 

Лекція. Частина 2. 
 

Тема 2. Моделі 
організаційного 

розвитку бізнесу. 
Практичне заняття. 

 

2  
 
 
 
 
 
 
2 

1 

5.  11.03.19 
– 

17.03.19 

Тема 4. Управління 
опором змінам.  

Лекція 
 

Тема 3. 
Організаційний 

розвиток як процес 
стратегічних змін. 

Практичне заняття. 
Частина 1.  

 
 

2 

 
 
 
 
 
 
2 
 
 

 
1 
 

   

6.  18.03.19 
– 

24.03.19 

Модуль 2.  
Управлінські 

технології 
організаційного 

розвитку бізнесу за 
основними 

напрямами змін. 
 

Тема 5.  
Організаційний 

дизайн та розвиток 
організаційної 

структури.  
Лекція. Частина 1. 

 
Тема 3. 

Організаційний 
розвиток як процес 
стратегічних змін. 

Практичне заняття. 
Частина 2. 

 
 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 

 

7.  25.03.19 
– 

31.03.19 

Тема 5.  
Організаційний 

дизайн та розвиток 
організаційної 

структури.  
Лекція. Частина 2. 

 
 

Тема 3. 
Організаційний 

розвиток як процес 
стратегічних змін. 

 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
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Практичне заняття. 
Частина 3. 

8.  01.04.19 
– 

07.04.19 

Тема 6. Оптимізація 
бізнес-процесів 

організації. Лекція. 
 
 
 

Тема 4. Управління 
опором змінам. 

Практичне заняття 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
1 

  

9.  08.04.19 
– 

14.03.19 

Тема 7. Мотивація 
персоналу та 

управління розвитком 
команди змін. Лекція. 

 
  

Практичне заняття 
Колоквіум. Теми 1-4 

 
 

2 

 
 

 
 
 
 
 
 

1  
 
 
 
 
 

Коло
квіум 

- 2 

 

10.  15.04.19 
– 

21.04.19 

Тема 8.  Управління 
розвитком 

організаційної 
культури бізнес-

структур.  
Лекція. 

 
 

Тема 5.  
Організаційний 

дизайн та розвиток 
організаційної 

структури.  
 Практичне заняття. 

Частина 1. 

 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 

 

 
1 

  

11.  22.04.19 
– 

28.04.19 

Тема 5.  
Організаційний 

дизайн та розвиток 
організаційної 

структури.  
 Практичне заняття. 

Частина 2. 
 

Тема 6. Оптимізація 
бізнес-процесів 

організації.  
Практичне заняття 

  
 
 
2 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 

  

12.  29.04.19 
– 

05.05.19 

Тема 7. Мотивація 
персоналу та 

управління розвитком 
команди змін.  

Практичне заняття. 

  
2 
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Частина 1. 
 

Тема 7. Мотивація 
персоналу та 

управління розвитком 
команди змін.  

Практичне заняття. 
Частина 2. 

 
 
 
 

2 

13.  06.05.19 
– 

12.05.19 

Тема 8.  Управління 
розвитком 

організаційної 
культури бізнес-

структур.  
Практичне заняття. 

 
 

Практичне заняття. 
Колоквіум. Теми 5-8 

  
2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Коло
квіум 
- 2 

 

14.  червень 
2019 

     Іспит 

 
2.2. Заочні факультети 

                       (заочна форма навчання) 
 

2-й семестр 2018/2019 н.р. 
лекції –   8 годин; 
практичні заняття –  8  годин; 
консультації -  18  годин. 

№ 
п/п 

Календа
рні 

строки 

Модуль №. Назва 
/Тема лекції, 
практичного 

/семінарського 
заняття, 

консультації 

Аудиторні заняття 
/контактні/ 

(кількість годин) 

Форми 
та 

засоби 
поточно

го та 
підсумк

ового 
контрол

ю 

Лекції Практич
ні/семіна

рські 
заняття 

Консу
льтації 
(групо
ві/інди
відуал

ьні) 

Інші 
види 
занят

ь 

1. 13.03.19
-
19.03.19 

Оглідові лекції: 
Тема 1. 
Організаційний 
розвиток у системі 
менеджменту 
сучасних бізнес-
структур. 
 
Тема  2.   
Організаційний 
розвиток як процес 
стратегічних змін.  
 

8     



 12 

Тема 3.  
Організаційний 
дизайн та розвиток 
організаційної 
структури.  

2. 14.03.19
-
26.09.19 

Тема 1. 
Організаційний 
розвиток у системі 
менеджменту 
сучасних бізнес-
структур. Моделі 
організаційного 
розвитку бізнесу. 
 
Тема  2.   
Організаційний 
розвиток як процес 
стратегічних змін.  
 
Тема 3.  
Організаційний 
дизайн та розвиток 
організаційної 
структури. 
Оптимізація бізнес-
процесів організації 
 
Тема 4.  Мотивація 
персоналу та 
управління розвитком 
команди змін. 

 8   іспит 

 

3. ДИДАКТИЧНІ ПРИНЦИПИ, ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА 

ІНТЕРАКТИВНІ МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ 

3.1. Викладання навчальної дисципліни «Управління організаційним 

розвитком бізнесу» здійснюється відповідно до принципів дидактики, а саме: 

– використання компетентнісного підходу в навчанні; 

– орієнтація на результати навчання; 

– модуляризація навчання; 

– використання трансферно-накопичувальної системи кредитів; 

– принцип єдності теоретичної і практичної підготовки студентів; 

– принцип професійної спрямованості; 

– принцип єдності наукової і навчальної діяльності викладачів кафедри; 
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– принцип науковості; 

– принцип доступності; 

– принцип систематичності; 

– принцип виховання; 

– принцип індивідуалізації; 

– принцип наочності; 

– принцип свідомості і активності; 

– академічна свобода учасників освітнього процесу; 

– мотиваційне забезпечення освітньої діяльності; 

– принцип партнерства; 

– демократизація і гуманізація педагогічного процесу. 

 

3.2. У навчальному процесі використовуються такі інноваційні технології: 

проблемного навчання; контекстного навчання; інтерактивного навчання;  

студентоцентристського навчання; мережні технології. 

 

3.3. У навчальному процесі застосовуються інтерактивні методи 

навчання: евристична бесіда, дискусія, групова дискусія, презентація, кейс-

метод, метод проектів, мозковий штурм. 

 

4. МЕТОДИ ПЕДАГОГІЧНОГО КОНТРОЛЮ 

Для оцінювання навчальних досягнень студентів використовуються такі 

методи: 

– методи усного контролю: усне опитування, диспут, моделювання та 

аналіз ситуаційних завдань, презентація бізнес-проекту або його елементів, 

підготовка усних доповідей, колоквіум, іспит; 

– методи письмового контролю: розв’язання тестових завдань, кейсів, 

задач, підготовка рефератів у рамках запропонованих тем; 

– інноваційні методи: ділові ігри,  розроблення та захист кейсу, метод 

проектів; 
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– методи самоконтролю:  самооцінка студента за питаннями для 

самоконтролю та тестовими завданнями. 

 

5. ШКАЛА ПІДСУМКОВОЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни виставляється в залікову 

книжку відповідно до такої шкали: 
Оцінка 
за шкалою 
ECTS 

Визначення Оцінка  
за національною 
шкалою 

Оцінка 
за 100- бальною 
шкалою, що 
використовується 
в НЮУ 

А Відмінно – відмінне виконання, 
лише з незначною кількістю 
помилок 

5 
 
 

90 – 100 
В Дуже добре – вище середнього 

рівня з кількома помилками 
4 

 
80 – 89 

С Добре – у цілому правильна 
робота з певною кількістю 
незначних помилок 

 
75 – 79 

D Задовільно – непогано, але зі 
значною кількістю недоліків 3 

 
70 – 74 

Е Достатньо – виконання 
задовольняє мінімальні критерії 

 
60 – 69 

FX Незадовільно – потрібно 
попрацювати перед тим, як 
перескладати 2 

 
 

35 – 59 
F Незадовільно – необхідна 

серйозна подальша робота, 
обов’язковий повторний курс 

 
 

0 – 34 
 

6. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ 

Плани практичних занять і завдання для самостійної роботи з навчальної 

дисципліни «Управління організаційним розвитком бізнесу» для студентів 

другого (магістерського) освітньо-кваліфікаційного рівня галузі знань 07 

«Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент» денної 

форми навчання / уклад. О. М. Левковець. Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава 

Мудрого, 2019. 78 с. 

Плани практичних занять і завдання для самостійної роботи з навчальної 

дисципліни «Управління організаційним розвитком бізнесу» для студентів 
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другого (магістерського) освітньо-кваліфікаційного рівня галузі знань 07 

«Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент» заочної 

форми навчання / уклад. О. М. Левковець. Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава 

Мудрого, 2019. 73 с. 

Програма навчальної дисципліни «Управління організаційним розвитком 

бізнесу» для студентів другого (магістерського) освітньо-кваліфікаційного 

рівня галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 

«Менеджмент» спеціалізації «Бізнес-адміністрування» фінансово-правового 

факультету / розроб. О. М. Левковець. Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава 

Мудрого, 2018. 61 с. 

Силабус навчальної дисципліни «Управління організаційним розвитком 

бізнесу» для студентів другого (магістерського) освітньо-кваліфікаційного 

рівня галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 

«Менеджмент» спеціалізації «Бізнес-адміністрування» фінансово-правового 

факультету/ розроб. О. М. Левковець. Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава 

Мудрого, 2019. 20 с. 

Управління організаційним розвитком бізнесу. Тести для студентів 

магістратури денної та заочної форм навчання / розроб. О. М. Левковець. 

Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава Мудрого, 2019. 32 с. 

 Управління організаційним розвитком бізнесу. Завдання для студентів 

магістратури денної та заочної форм навчання/ розроб. О. М. Левковець. 

Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава Мудрого, 2019. 22 с. 

Стандартизований електронний навчально-методичний комплекс кафедри 

економічної теорії. URL: 

http://library.nlu.edu.ua/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=category&i

d=149:kafedra-ekonomіchnoї-teorії&Itemid=151. 

 

7. ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Основна література 

Підручники: 

http://library.nlu.edu.ua/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=category&id=149:kafedra-ekonom%D1%96chno%D1%97-teor%D1%96%D1%97&Itemid=151
http://library.nlu.edu.ua/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=category&id=149:kafedra-ekonom%D1%96chno%D1%97-teor%D1%96%D1%97&Itemid=151
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